Tiirkmenistanyl Dasary yurt rayatlaryny hasaba alys déwiet gullugy
State foreign citizens registration service of Turkmenistan
Service d’'Etat Turkméne d'enregistrement des ressortissants étrangers

Perefidiki TURKMENISTAN Ilgiligi/Embassy of TURKMENISTAN in France
Ambassade du TURKMENISTAN en France

Surat digin
Photo
YGTYYARNAMA ALMAK UCIN HAYYSNAMA
VISA APPLICATION FORM
DEMANDE DUN VISA
1. Familiyasy
Sumame
Nom(s)
2. Ady/Atasynyii ady we beyleki atlary
First name and patronymie
Prénom(s)
3. Dogulandaky/gyzlyk familiyasy
Born/previous sumame
Nom de naissance
4. Doglan sencsi we yeri
Date of birth (date-month-year)/place
Date et lieu de naissance : ]
5. Hizirki rayatlygy 6. Dogulandaky rayatlygy/diki
Current citizenship Native-bomn citizenship/previous
Nationalité actuelle Nationalité & la naissance/ancienne
7. Jynsy/Sex/Sex: 8. Maggala yagdayy/Marital status/Situation familiale:
[] erkek/male/masculin [] sallal/single/célibataire
[ ayal/ female/fminin [] nikada/married/mariéfe)
[ dul/widowed/veufive)
(] ayrylysan/divorced/divorcé(e)
[ bevleki/other/gutre

9. Pasportyil gdriigi/Type of passport/Type de passeport:

] milli dasary yurt/international/international

[] diplomatik/diplomatic/diplomatique

(] gulluk/service/de service

[yolagey resminamalar (1951-nji §. Konwensifasy)/travel documents (1951 Convention)/documents de voyage
(Convention de 1951)

[] basga yolagey resminama (haysydygyny gdrkeziit)/other travel document (please specify)/autre document de
voyage (préciser):

10. Pasport n°/Passport number/Numéro de passeport 11. Kim tarapyndan berildi/Issued by/dutorité ayant délivré
........................................................................................... le pasSepoOrt ...t e
12. Berlen senesi/Date of issue/Date de délivrance 13 e e cenli giiyji bar
.......................................................................................... Valid until ..........ooovoviiiireice e e s srecr s
Date d’expiration de lavalidité .............ccvvvrviinivniviirnirnen:




14, Cagalar (ata-encsinii pasportlaryna ¥azylan cagalary gdrkezil)/Children (indicate children registered in
passport)/ Enfants (renseignements sur les enfants inscrits sur le passeport):

Ady/Name/Prénom Familiyasy/Surname/Nom Doglan senesi‘Date of birth/Date de
naissance

D)ttt et ettt eb et ettt £t ea et e e e aes et R eeeA A eE et SAne £ eare et £E£at oA eESanAn Rt 1Es S emt e Aaseai e eans£ame st esene et emnts et e e een
) ettt th e ettt ea R e 1SRtk e SRS e oA et A At A ARt £ eE b b ebaseAaE A e ArAabesEan e d ek A Sh e O 428t e bes£hn e araSE A st s bt e seReaaE e eantsaebern
K ) T OO OO OO SO ST ST E TS TE OO UU OO TS UUUU SRS
15. Ygtyvarnamanyi gdrniisi (maksady) Type of visa required (purpose)/Catégorie de 16. Ygtyyarnama/

visa (motif) Visa/Visa

[ diplomatik/diplomatic/diplomatique (1 talyp/student/étudiant [T] 6zbasdak/individual/
[] gulluk/service/de service [ turistik/tourist/touristique individuel

[] ig/business/affaires [] bejerigitreatment/raisons médicales

{ ] hususy/private/privé [ siiriijilik/driving/de chauffeur [3 toparlayyn/group/

[ iistagyr/transiveransit de groupe

17. Nige gezeklik/Number of entries requested/Nombre 18, e, (giin, ay) soralyar
d’entrées demandées Visais requested for................cceoooiiee (days, month/s
[ birgezeklik/single entry/entrée unique Visa demandé pour une durée de..................... (jours, mois)

[ ikigezeklik/two entries/deux entrées
] iiggezeklik/three entries/trois entrées
{1 kpgezeklik/multiple entries’entrées multiples

19. Girig giini/Entry date/Date d’arrivée..................cou..... 20. Cykys giini/Exit date/Date de départ..............cunnovenn..
ulagyii gérniisi/type of transport/moyen de ulagyii ghrmiigi/type of transport/moyen de
Fansport. ..o Bansport. ...

21. Tiirkmenistana ki saparlary/Previous trips to Turkmenistan/Séjours antérieurs au Turkménistan
[] Yok/No/Non
(] Hawa (giris giini we yyly gorkeziii)/Yes (indicate year and date of arrival/Oui (indiquer 1’ an et la date d’arrivée)

................................................................................................................................................................................................

23, Sizifi hiinariiiiz, isle§an yeriniz (wezipe, salgy we felefon n°®)/Profession, place of work (position, address and
telephone)/Profession, lieu de travail (fonction, adresse ef numéro de télephone)................cocoececvncneiieiicieos e,

Talyplar iigin (okayan yeriniii ady we salgysy)/For students (title and address of educational institution)/Pour étudiants
{nom et adresse de l'institution)

24, Cagyryan tarap/Inviting organization/Nome de !'héte ou de la société

a) Familiyasy, ady, atsynyn ady, doglan wagty we Veri; edaranyi ady/First and last name, date, place of birth;
name of organization/Nom, prénom, date et lieu de naissance; nome de la 50ciété.....................ccovevsivirerrrnnirninnnns

¢) Telefon n®/Telephone numbert/Numéro de tI6pRONE. ...t s st st s

25. Arz edijinid yol ¢ykdajylaryny we Tiirkmenistanda editjek harajatlaryny kim tdleyir?/Who is paying trip and
stay expenses of applicant?/Qui finance le voyage et subvient aux besoins du demandetib?...............o.oveorcrvcviorecnnreieneninne..




26. Tiirkmenistanda bolan wagtynda yasaysa gerekli serigdeler/Funds for living during stay/AMoyens de financement
utilisés au cours du séfour

(] nagt/casWargent liquide

(] yol ¢ekleri/circular cheque/chéques de voyage

[] kredit kartlar/credit card/cartes de crédit

(] begleki/others/ autre

27, Men hayysnamada iihli gorkezilen maglumatlaryi dogrydygyny we doludygyny tassyklayaryn. Maia niidogry
maglumatlar berlen ygtyyarnamanyil ygtyyaryil beritmezligine ya-da yatyrylmagyna getirmeklerinii miimkindigi
we gol yurduii kanun esasynda jenayat jogapkirgiligine getiryindigini barada maglumat berildi. Tiirkmenistanyi
ygtyvarly edaralary tarapyndan mafa Tiirkmenistanyi serhcdinden gecmek rugsat berilmedik halatda
ygtyyarnama iicin tilenen pulufi we beyleki harajatlaryit Gwezini dolmagy talap etmezligi boyun alyaryn. Men
ygtyyarnamanyi mhleti gutarandan sofi Tiirkmenistandan gitjekdigimi boyun alyaryn,

[ insure that ali data faithfully indicated in this application form are true and complete. I’'m informed that false data will be
a purpose of rejection or disaffirming of issued visa as well as appealing to criminal responsibility in accordance with the
standards of this state. In case of entry rejection on the border of Turkmenistan by Competent Body, I’m pledged for not
asking to pay back visa fees and other expenses. I'm pledged to leave the territory of Turkmenistan by termination of
visa’s expiration date.

Je sertifie que toute linformation donnée dans ce formulaire est correcte et complete. Je suis informé(é) que foute
information incorrecte peut causer un refus ou bien I’annulement du visa obtenu et en accord avec la loi de ce pays peut
s’attirer la responsabilité criminelle. Dans le cas du refus & moi par les autorités competentes du Turkménistan, j ‘assume
lobligafion de ne pas demander le remboursement du paiment fait pour le visa et auires dépenses. Je sais que je dois
quitter le territoire du Turkménistan a l'expiration du visa.

28. Arz edijinidi yagayan yeri/Applicant’s resident address/Domicile du 29. Arz edijiniii telefon n°/Applicant’s
demandeur telephone number/Numéro de téléphone du
demandeur

30. Arz edijinifi goly/Applicant’s signature/Signature du demandeur

31. Doldurylan sencsi/Filling date/Date du remplissage

I¢ilik iicin/For Embassy use only/Reservé aux services de 1'Ambassade

Y gtyyarnamanyii n° , gornilgi mdhleti
Berlen giini , esasy: n° S ” 200 y. Bahasy

200__-nji yylyi aynyn -Si
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i

Avez-vous besoin d'un visa ?

ATTENTION : pour le dépbt et le retrait des dossiers de demande de visa, I'ambassade est ouverte uniquement le lundi et le jeudi.
Si vous étes ressortissant francais, vous avez besoin d'un visa d'entrée pour le Turkménistan

ATTENTION : Tout mineur frangais n‘ayant pas de passeport valide personnel et qui doit quitter la métropole sans étre accompagné d'une personne
titulaire de I'autorité parentale doit étre muni d'une autorisation de sortie du territoire. Cette autorisation est obligatoire pour franchir lafrontiére avec
une carte d'identité en cours de validité ou un passeport périmé depuis moins de 5 ans. Pour obtenir une autorisation de sortie de territoire, la
personne qui détient I'autorité parental e (pere, mere ou tuteur) doit sSadresser alamairie ou ala préfecture dont dépend son domicile. Elle doit
certifier sur I'hnonneur qu'elle est titulaire de I'autorité parentale et présenter un document al'appui de sa déclaration (décision du juge, par exemple).

ATTENTION: tous les nouveaux passeports frangais de type Delphine ne permettent pas d'y inscrire des enfants mineurs. Chague enfant mineur doit
donc étre en possession de son propre passeport et visa pour entrer dans les pays nécessitant de présenter un passeport et/ou un visa. Lestarifs
pratiaués des visas sont alors ceux desadultes.

Attention : en aucun cas, la société Servinco, action-visas.com et ses Partenaires, ne sauraient voir leur responsabilité engagée du fait de I'utilisation
par vos propres soins des informations sur les visas. Pour tous les pays ne nécessitant pas de visa avant le départ, nous vous conseillons de vérifier
les formalités exactes aupres des ambassades, offices de tourisme ou ministéres concernés afin de prendre connai ssance d'éventuelles modifications
ou exigences.

Documents de base nécessaires

PHOTOS: Une «cabine Photomaton» est disponible dans nos locaux pour vos photos (aux normes passeport) ou pour vos formulaires de demande de
visas. 5 euros les 5 photos ou les 4 photos ( 5cmX 5¢cm)

Bon de commande action-visas.com: utilisez un seul bon de commande par pays, quelgue soit le nombre de personnes. Le nom indiqué et les
coordonnées indiquées , y compris le numéro de passeport, seront ceux de notre contact. Multipliez toutes les options choisies par e nombre de
personnes, seul le mode de retour ne doit étre multiplié que par 1. Faites un cheque global.

Deux Formulaires officiels de I'ambassade du Turkménistan
Deux photos d'identité - format 4.5 x 3,5cm (pas de photocopie ni de photo scannée)

L'original du passeport en cours de validité de plus de 3 mois (avec une page entierement libre de toute inscription pour le visadu Turkménistan) et
deux photocopies du passeport.

Deux copies des 4 premiéres pages du passeport (en plus du passeport)

Documents supplémentaires

Visatouristique: une lettre d'invitation des sociétés touristiques au Turkménistan visée par le Service d'Etat Turkméne d'enregistrement des
ressortissants étrangers.

Visatouristiaue: une copie des billets d avion ou attestation de vovaoe
Visatouristique: une attestation d assurance rapatriement couvrant toute la durée de votre séour
VisaTransit: visadu pays suivant le séour au Turkménistan.

Visa Privé: certificat d'hébergement délivré par le Service d'Etat Turkmeéne d'enregistrement des ressortissants étrangers.

Visa Affaires: Lettre d'invitation des partenaires au Turkménistan visée par |e Service d'Etat Turkmene d'enregistrement des ressortissants étrangers

Visa Affaires: Lettre de mission de I'employeur mentionnant |a prise en charge des frais de voyage, de s§our et d'assurance.

Visaofficiel: note verbale du MAE ou d'un Oraanisme international
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Attention! Remplir avec précision toutes les rubriques du formulaire officiel de I'ambassade afin d'éviter tout retard !

GARANTIE Visas-Sécurité

EN EXCLUSIVITE: 9 euros TTC par personne pour |“option Garantie Visas-Sécurité (remboursement jusqu’a 3000 Euros /personne) pour les cas
suivants. - Perte ou retard lors du retour du ou des passeports empéchant e départ - Retard d”ambassade empéchant e départ et entrainant la perte du

billet et /ou du séiour ) ) ) ) o 3 L 3 o -
La garantie «Visas-Sécurité», facultative mais exclusive, vous permet de mieux sécuriser vos départs suite alafaute éventuelle d'un tiers n"étant pas

Action-visas. En dehors de cette option, Action-visas se donne tous les moyens de réaliser ses services qui sont régis par les conditions générales de
vente et qui vous couvrent.

Assurance Rapatriement - L'EUROPEENNE D'ASSURANCES

action-visas.com a négocié pour vous aupres de I'Européenne d'Assurances, une assurance rapatriement spécifique pour 39 Euro/pers. vous couvrant
sur une période de 45 jours! 11 vous suffit de cocher |'option assurance ou encore de nous fournir votre liste compléte des personnes a assurer (Nom,
Prénom, date de naissance). Un contrat d'assurance avec votre numéro de souscription (protocole Européeenne d'Assurances) vous sera retourné.
Vous partez dans une heure? action-visas.com peut vous fournir une Assurance Rapatriement Européenne d'Assurances immédiatement et vous
communiquer (tél, fax) votre n° d'assurance et les procédures d'usage! Garanties générales: voir la rubrique Rapatriement d'action-visas.com
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Répondez atoutes |es rubriques (caractéres majuscules), cochez les cases correspondantes a votre choix en indiquant la quantité, calculez le prix total
TTC et retournez cette fiche avec tous les documents requis, votre passeport et votre cheque établi al'ordre de SERVINCO
Indiquer clairement sur votre bon de commande votre courriel (E-mail) afin de recevoir en temps réel le suivi de votre dossier

MMEMIE/MIE NOIME .ottt PrENOM: ..o
NELONATE: .....oiireerieieer e Date et [1eU dE NAISSANCE! .....cccerveeerreiireeteesee e
ProfESSION: ..ot TEL BUF€AL ..o TEL DOMICIlE: .o
QuittelaFrancele: ....... Y - Dated'arivée: ....... Y Date de sortie: ....... Y

NOMS AES ENFANTS ACCOMPAGNES. ......eiviveiteieietieteetestesteste st et e e s testestesseseseeseeseetesbessesessesseseaseasesse s e s enseseeseeseebebessensesseaseseabesbeseensessenseseebesbe st ensaseensesnasens
N PaSSEROM(S): cveeveitiirisieieeieeete st et ste st et e et e e et e sbe s resae e e s e e esesaesbesbesse s eeenseneerens EMaIL: oo e

Nom et adresse de retOUr AU(ES) PBSSEPOIT(S): . uvruererrererrrrererreerresersesessesesessesessesereesessssesessesesseseseeh e s aseseeEeae e e e s e a e e R e e e R e e e R e st e R e b e ne e b e s e R e e ne e st ar e bt ne e b e e nr e e nr s

Je déclare avoair lu et accepté les conditions générales de vente,
Date et signature aveC [a Mention LU € @DPIOUVE ........c.ciueiriiieirieesteaesieteseetesestesesteseste s e ese e sese et ese b e st s e ebe s et e st et eme e b es e e e e b e e e b e s e eben e e b ese et eb et eb e e e benessenenenn

Tous lestarifs sont indiqués en euros et TTC (inclus les frais consulaires et |e service action-visas.com)
Les conditions générales de vente sont accessibles sur www.action-visas.com. Paiements acceptés: chégue ou Carte bancaire uniquement

Attention : le mode de paiement par mandat-poste ne sera pas accepté.

Etape I - Sélection de votre visa - Tarifs de base (délais en jours ouvrés et hors port)

Type de visa Entrée/Sortie Durée Délai Total | X |Qté
Toustypes devisa Simple entrée <=10jrs 9jrs 71,00 [ ]
Toustypes de visa Simple entrée <=20jrs 9jrs 81,00 :
Toustypes de visa Simple entrée <=1 mois 9jrs 91,00 :
Toustypes de visa Simple entrée <=2 mois 9jrs 121,00 :
Toustypes devisa Simple entrée <=3 mois 9jrs 151,00 :
Toustypes devisa Multiple entrées <=1 mois 9jrs 111,00 |[ |
Toustypes devisa Multiple entrées <=2 mois 9jrs 151,00 |[ |
Toustypes de visa Multiple entrées <=3 mois 9jrs 191,00 :
Transit Transit <=5jrs 9jrs 71,00 |[ |
Etape Il - Sélection des options supplémentaires (délais en jours ouvrés et hors port) - Tarifs Urgences et Assurance
Options Total | X [Qté
Garantie Visas-Sécurité +9,00 |[[ |
Assurance rapatriement valable 45 jours +39,00 |[ ]
Assurance rapatriement valable 90 jours +78,00 || |
Assurance rapatriement valable 1 an pour des s&ours consécutifs de 90 jours maximum + 164,00 :
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Etape III - Sélection du mode de retour (OBLIGATOIRE) - Tarifs Enlévement/Livraison Passeport(s)
Attention, veuillez tenir compte des délais indiqués pour chaisir votre mode de retour.

Action-visas ne peut étre tenue pour responsable des délais de port al'aller comme au retour, ni d'une perte éventuelle des transporteurs.

Désignation Délai en jours ouvrés Total | X [Qté
Jereviendrai chercher le(s) passeport(s) - - :
Retour en « Lettre Expert avec accusé de réception » pour la France 2 a6 jours possibles +800 |[ ]
Chronopost France (forfaitaire) forfait unique de 1 a 25 passeports 24 h (normalement, le lendemain del’envc| + 24,00 :
Chronopost International - gdes villes européennes forfait uniguede1a25 |ddai selon destination +5000 |[ |
Chronopost France Dom Tom (forfaitaire) forfait uniquedela25 3a4jours + 60,00 |
Chronopost France Corse (forfaitaire) forfait unique de 1 a 25 passeports 24 h a48h + 45,00 :
Enlévement a domicile par coursier (Parisintra-muros) 2h.30 et avant 18h.00 + 12,00 :
Livraison a domicile par coursier (Paris intra-muros) lelendemain de laréception du visa +12,00 [ ]
Supplément Urgence (Paris intra-muros) 1 h ou apres 18h00 + 12,00 :
Enlévement a domicile par coursier (Villes limitrophes Paris) 2h.30 et avant 18h.00 +30,00 |[ ]
Livraison adomicile par coursier (Villes limitrophes Paris) le lendemain de laréception du visa +30,00 |[ ]
Supplément Urgence (Petite couronne) 1 h ou apres 18h00 + 30,00 :
Mise a disposition aéroports (lundi au vendredi avant 20h. et hors jours fériés) | - +9500 || |
Mise a disposition aéroports (apres 20h.00, jours fériés, samedi et dimanche) |- +120,00 |[ |




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions générales ci-dessous ne tiennent pas compte de la Garantie Visas-Sécurité qui reste une option facultative pour vous couvrir sur une
erreur qui ne serait pas du fait propre de Action-visas

I- DOMAINE D'APPLICATION
Les présentes conditions générales de vente régissent |es relations contractuelles de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com et ses clients.

Les clauses ou conditions contraires figurant sur les documents commerciaux des contractants de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com ne
lui sont pas imputables.

Toute dérogation expresse, acceptée par la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com, seralimitée au seul objet de cette dérogation, |es présentes
conditions demeurant applicables pour toutes les clauses non contraires a cette dérogation.

II - PAIEMENTS

Les paiements seffectuent au dép6t des dossiers sauf accord express. Dans ce cas, les factures émises par la société SERVINCO /
ACTION-VISAS.com sont payables immédiatement a réception de lafacture.

Les prix facturés sont les prix en usage au jour de la commande.
Toute démarche entreprise par |a société doit étre payée quelque soit son abouti ssement.
111 - RESPONSABILITE

Pour |'exécution des commandes qu'elle recoit, la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com sengage a déployer tous les moyens normalement a sa
disposition.

Sauf convention contraire expresse, la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com n'est tenue de garantir un résultat que si I'exécution de la
prestation qui lui est demandée dépend de sa seule volonté, qu'il sagisse de la prestation elle-méme, du délai ou des modalités particuliéres
d'exécution. En cas de non exécution pour une cause qui ne lui est pas imputable, sa responsabilité ne sera pas engagée.

Sauf exception prévue au paragraphe précédent pour toute prestation dont le délai, la modalité d'exécution ou |'exécution elle-méme - en tout ou
partie - dépendent d'une personne publique ou privée tierce par rapport ala société SERVINCO / ACTION-VISAS.com, celle-ci n'est tenue que
d'une obligation de moyens. Il en vaainsi en particulier de I'obtention de tout titre, document, agrément, visa, certificat, de toute décision
administrative, qu'ils émanent de personnes publiques ou privées.

Il est convenu entre les parties que les acheminements, les expéditions, |es transports des documents ou objets confiés ala société SERVINCO /
ACTION-VISAS.com, peuvent étre effectués par I'intermédiaire de sociétés tierces spécialisées ou par voie postale et que laresponsabilité de la
société SERVINCO / ACTION-VISAS.com ne pourra étre engagée en cas de défaillance, de perte, de retard, de vol, destruction partielle ou totale ou
d'erreurs commises par ces sociétés ou par les services postaux. En pareil cas, les contractants de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com
rechercheront directement la responsabilité de ces sociétés tierces ou des services postavx.

Laresponsabilité de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com est limitée a un montant de 200 Euros maximum par prestation demandée ou par
objet confié. Toute prestation réalisée par la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com, devra étre vérifiée aréception du document par le client :
Aucune réclamation ne pourra étre acceptée plus de 5 jours apres la réception du document.

En tout état de cause, la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com est libérée de ses obligations en cas de force mgjeure (inondations, incendies,
gréves totale ou partielle, lock out,...).

En aucun cas, la société Servinco, action-visas.com et ses Partenaires, ne sauraient voir leur responsabilité engagée du fait de I'utilisation par vos
propres soins des informations sur les visas. || vous incombe d'en vérifier I'exactitude, I'exhaustivité et la pertinence auprés du Consulat ou de
I'Ambassade du pays concerné

IV - ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Les parties, sil s agit de sociétés, conviennent que les contestations qui sélévent entre elles seront de la seule compétence du Tribunal de Commerce

de Paris.
Toute commande entraine de plein droit I'acceptation des présentes conditions générales de ventes.



GARANTIE Visas-Sécurité

Lagarantie «Visas-Sécurité», facultative mais exclusive, vous permet de mieux sécuriser vos départs suite alafaute éventuelle d'un tiers n"étant pas
Action-visas. En dehors de cette option, Action-visas se donne tous les moyens de réaliser ses services qui sont régis par les conditions générales de
vente et qui vous couvrent.

I - Cas ou la garantie est applicable: Départ a la date initiale prévue impossible

Si une ambassade prenait du retard par rapport aux délais en jours ouvrés annoncés sur le site Internet action-visas.com ou si €lle perdait ou
détériorait votre passeport

Si un prestataire que vous avez choisi en option , comme Chronopost ou La Poste, perdait votre passeport et votre visalors du retour chez vous du
dossier

Si un prestataire que vous avez choisi en option , comme Chronopost ou La Poste, prenait un retard dans I'acheminement de retour de plus de 4 jours
par rapport aux délais annoncés

Si une ambassade oubliait une mention demandée sur votre bon de commande et que les délais ne permettaient pas de faire corriger le visa: enfant
supplémentaire, double ou multiple entrée , urgence...

II - Montant de la garantie:

Sont remboursés a hauteur du préjudice réel : le passeport, levisa, le billet d'avion et/ou les hotels réservés et/ou le s§our réservé al'étranger et ce,
en totalité si le voyage doit obligatoirement étre annulé pour I'une des raisons ci dessus et a concurrence de 3000 Euros maximum par personne et par
option

Dans le cas ou le voyage est maintenu, repoussé ou inchangé, seuls les suppléments réels sont pris en compte et remboursés

I1I - Conditions d'application :

Tout dossier doit é&tre complet lors du dépdt, comme indiqué sur les fiches pays . En cas de dossier remisincomplet, les délais ambassades courent
seulement a compter du lendemain de la date de réception du complément et en jours ouvrés de |'ambassade concernée.

Les remboursements seffectuent sur justificatifs originaux des prestataires ( Compagnies aériennes, hotels, agences etc.)indiquant les sommes d§ja
payées et non remboursables, |es suppléments dus en cas de modification ou le non remboursement partiel des sommes engagées et payées.

Ne sont pas compris dans la garantie:
Les retards de moins de quatre jours par rapport aux délais annoncés des prestataires de transport tels que Chronopost ou La Poste

Les refus nominatifs de visa par les consulats alors que le dossier est complet



