BI3ABAS AHKETA FORMULAIRE DE DEMANDE DE VISA

POCIYBJIIKA BEJIAPYCh REPUBLIQUE DU BELARUS

1. Mpossiw4a/ Nom 4. MNon/ Sexe

2. Imsa/Prénom [ MyKubIHCKi/ ®orasabiMak/ Photo
masculine

3. IHWbIA iMEHBI, MPO3BILLYbI, Y TbIM iKYy A3sBo4ae/ Autres noms ou nom de jeune fille
D)KaHOLIbI/ féminin

5. [lata Hapamx3HHs/ Date de naissance |6. Mecua HapagxaHHS/ Lieu de naissance

Cnyx60Bbisi af3HaKi/
| | | | | | kpaiHa/ pays ropag/ ville For official use
jour [| mois | année paéH(Bobnaciib)/ région
7. UsnepawHse MpamaazsHcTBa(bl)/ Nationalité(s) actuelle(s) Aara ssapory:

Kani Bbl MaHani rpamMaa3sHcTBa(bl), Kani nacka, Hasasiue rpamMaassHcTaa(bl), sikoe(is) 6b1n10(i) Y Bac paHen i BbidHauue aaTy(bl)

sro (iX) 3MeHbl/ En cas de changement de nationalité(s) indiquez, s.v.p., celle d'origine et date(s) d'obtention de nouvelle(s) | MaAcTasst:
nationalité(s) O canpaya! nawnapr
[ si3aBas naaTpbIMKa
8. Twin nawnapta/ Type de 9. Hymap nawnapra/ Numéro du passeport |12. [lata Bblgaubl/ Date de délivrance O chiHaHcasbist cpoaKi

O cTpaxoyka

passeport
[J3Bbivaiitbl / ordinaire | | | | |

10. Kim BblAaaseHbl/ Délivré par

- - O iHTapB'io
[JabinnamaTtbiubbl / diplomatique jour mois | année
[Clcnyx6oBbI / de service 13. Topwmi A3esHHs/ Date d'expiration PawwaHHe No 3BapoTy:
iHwer gakyment / autre document  |11. 13€ BbiAaaseHbl/ Lieu de délivrance | | | | |
..................................................... jour mois | année EI]:|£lCTaHo§n4ae
14. Agpac ctanara mecua xbixapctsa/ L' adresse domicile permanent O agMoyHae
KpaiHa/ pays Bobnacub(paén)/ region Thin Bi3bI:
ropag/ ville Byniua/ rue us
Hymap aoma/ numéro du batiment Hymap KBapTapbl/ numéro d’'appartement oe
Hymap TanedoHa/ numéro du téléphone e-mail P
15.Mecua npaubl i cnyx6oBbl agpac/Emploi et adresse professionnelle KpaTHacup Bi3bi:
NPAANPLIEMCTBA/SOCIETE .....coeiiiiiiiiiiit e e e NACAAA / ProfeSSION. .. .ceiiiiiiiie e 01
KP@IHA /PAYS .. et vttt ettt et ettt ettt ettt et et BO6/1ACUB(PAEH)/ rEQION.......cooiiiiiiiiit it e o2
ropag/ ville..... o
HyMap goma/numéro du batiment.............ccoi it Hymap TanedoHa/numéro du téléphone................coeeeeeeeenn. Mara sisity:
16. Tein Bi3bl/ Type du visa |17, Katsropels Bisbl/ Catégorie du visa 18. Kornbkacub yesaay/ D Tparair
demandé ) ) Quantité d'entrées demandées U A3enasbis CTacyHKi
[JinabiBinyansHas/ individuel [lrpansitias transit [Claanapazosas / une entréel . Zﬁﬁfﬁyﬁ,ﬁﬂip,}é’g:ﬁﬂﬁemasax

[CJxapoTkauacosas/ court séjour

El.qsyxpa3osaﬂ / double
[C]royratapminosas/ long séjour

DrpynaBaﬂ/ de groupe
DLIJManaBOBaH / multiple

O npaca

O rymaHiTapHas

19. TapMiH A3esHHS Bi3bl/ Visa demandé

Ha TOPMiH 3HaxXomKaHHs/ O panirifiHbI CTacyHKi
3/ du na/ au sur la durée du séjour demandée 0 3 npasam Npaubl Na Halimy
HEEEEN L] || o s
" " ” " " ” . O Ha By4oby
jour mois | année jour mois | année cyTak/ jours

O npbiBaTHas

20. HazsBa 3anpaluatoyart apraHisaubli abo imMs 3anpawuatodar acobbl/ Nom de la société ou de la personne qui vous invite .
O HaBeasaHHe mecuay

naxaBaHHSA

< - - iz - — [ Ha cTanae XblxapcTBa
21. Agpac 3anpallatodan apraHisaubli abo acobbl/ Adresse de la société ou de la personne qui vous invite S

Bobnacup/ région ropag/ ville (village) [ AeinnamaTbiiHas
Byniua/ rue Hymap goma/ numéro du batiment Biza:

Hymap KBapTapbl/ numéro d'appartement Hymap TanedoHa/ téléphone

HyMmap dakca/ numéro du faxe e-mail e

22. Appac 3HaxopxaHHs y benapyci/Adresse du séjour au Bélarus Canpayauas:
BOONACLD (PAEH)/ FEQION. ...eeieeeieiiiiiiiit e e e e e e e e e eeeee e e e e e e TOPAA / VIl e e

BYJTILIA /TUC. ...ttt e e e e e e e et e e e e eenaaes HyMmap goMa/numeéro du batiment.............cccoooi i :

HyMap KBaT3apbl/ numéro d'appartement.............cccoceeeviinnnns FACUIHILA / NOLEL...ceeiiee e na

23. MappabasHae TnymausHHe M3Thl Bi3iTy/ L'explication détaillée du but de voyage

nsapsi Ha agsapoue | PTO




24. Ui 6bini Bel paHelt y Pacnybniusl Benapycs/ Avez-vous déja séjourné en République de Bélarus
[Clrax/ ovui ] He/ non
Kani Tak, Bbl3Ha4Le T3PMiH, MecLbl i M3Ty anoluHsra BisiTy/ Si oui, indiquez s.v.p. les dates, lieu et le but de la derniére visite

3/ du na/ au ase/ ou M3Ta Bi3iTy/ but du séjour

25. MansipagHis BisiTbl Y Pacnybniky benapyck Ha npausry 6srydara rogy/ Vos séjours précedents en République de Bélarus (durant cette année)

1) 3/ du na/ au 4) 3/ du na/ au
2) 3/ du na/ au 5) 3/ du na/ au
3) 3/ du na/ au 6) 3/ du na/ au

26. Ui 6bino Bam kani-Hebyasb agmoyneHa y 6enapyckait Bise anb6o Bisa 6bina aHynsiBaHa/ Le visa bélarussien vous a déja été refusé ou annulé
[CJrax/ oui  [JHe/ non
Kani Tak, Bbl3Ha4ue Aaty/si oui, précisez la date

27. Ui nagnagani Bbl nagyac paHeliwara 3HaxofxaHHs Ha TapbiTopbli Pacny6niki Benapych naa agkasHacub 3a napywsHHe 6enapyckara 3akaHagaycrsa/
Avez-vous jamais violé la Iégislation bélarussienne pendant le séjour sur le territoire de la République de Bélarus

[Jrax/ oui []+e/ non
Kasi Tak, Bbi3Ha4Ue Kani/ si oui, précisez quand ... i A3e/ et ou

CTaHoyubl afika3 Ha MblTaHHe He BsA3e Aa abaBs3koBal aAMOBbI Y BbiAadbl Bisbl, afAHaK y rATbiM BbiMaAKy naxagaHa Bawa acabictas npbicyTHacUb 3 MaTain
npaBsA3eHHS IHTIPB'I0 3 KOHCYNbCKiM paboTHikaM/ La réponse positive n'affecte pas négativement votre demande de visa, mais en ce cas votre présence
personnelle est souhaitable pour un rendez-vous avec un employé du service consulaire.

28. Ui 6bini Bbl kani-Hebya3sb AanapTaBaHbl 3 sikoM-Hebya3b kpaiHbl/ Avez-vous déja été deporté d'un pays tiers
[drax/ oui  [] He/ non
KaJli Tak, BbI3Ha4Ue Kani/ si oui, précisez quand ... i 3 KOV KpaiHbl / et de quel pays

29. TpaHcnapTHbI CpoAaK, ki NpagyrnexaHbl ans yesay ¥ Pacnybniky Benapycs/ |30. MapwpyT pyxy/ Itinéraire
Moyen de transport prévu pour votre entrée en République de Bélarus

31. Cpogaki Aa icHaBaHHS nagyac 3HaxomdxaHHs y Pacnybniubl Benapycs/ |32. 3BecTki ab MeablubIHCKal cTpaxoyupl/ Les informations de la compagnie

Moyens de financement pour le séjour en République de Bélarus d’'assurance médicale

[JHasyHeis cpoaki/ especes [6arkaycxis uaki/ chéques CTpaxaBas apraHizaubls/ I'organisation d’assurance

[ClxpaabimHbis kapTki/ cartes de bancaires . . , .
o . ) cTpaxasbl nosic/ police d'assurance: Hymap/ numéro

crédit EI3Bap0THbI 6inet/ billet de retour

canpayaHsbl 3/ valable du na/ au

[C]zapoxHbist uaki/ travel chéques DI‘Ipa)KbIBaHHe/ hébergement

33. CsaMelHae cTaHoBiwyYa/ Etat matrimonial

[J3Haxomxkycs y wnobe/ marié(e) Cwe 3Haxoaxycs y wnobe/ célibataire O passea3eHbi(a)/ divorcé(e) [Clynaseu (yaaga)/ veuf (-ve)

34. Mpozsiwya Mmyxa(>koHki)/ Nom de I'époux (se) 35. MMpo3Biwya Myxa(XKoHKi) npbl Hapaax3aHHI/ Nom de jeune fille de I'époux
(se)

36. IMa i iHWbIA iIMEHBI MyXa (KOHKi)/ Prénoms de I'époux(se) 37. I'pamapssaHcTaa(bl) Myxa(xkoHki)/ Nationalité (s) de I'époux(se)

38. [lata HapaaX3HHS My»Xa(XKOHKi)/ 39. Mecua HapamkaHHA My>xa (KOHKi)/ Lieu de naissance de I'époux(se)

Date de naissance de I'époux (se)

KpaiHa/ pays ropaz/ ville

| | | | | Bobnacub(paéH)/ région
jour | mois | année

40. Kani Bac cynpaBagxatoub A3eLi i sHbl YHeceHbl Y Baw nawnapt, 3anoyHiue Tabniuy/ Si les enfants inscrits dans votre passeport voyagent avec vous,
remplissez le tableau, s.v.p.

Mpo3siwya / nom IMs1 / prénom [ata i Mecua HapamkaHHS / date et lieu de naissance

41. Oaknapaubist: 8 3asynsio, WTo iHbapMaubls, sKas 3MellyaHa Y ratan aHkeue, 3'aynseuua gaknagHai i npayasisaii. 1 Begato, WTO NaBeaaMmieHHe
HenpayasiBbix 3BecTak anbbo agmayneHHe ag npaacTay/eHHs HeabxoaHbIX JAaKkyMeHTay MoxXa CNnyXbllb NajcTaBav Ans aaMoBbl Ba ye3ase Y Pacny6niky
Benapycb. S TakcaMa nansipamxaHbl, WITO, Kani ratas iHdapmaubls 6yase npbi3HaHa HefaknagHal, Bi3a Moxa Oblub aHynsiBaHa y nobbl MOMaHT. S
abaBsasytocs na npbibbiuLi Y Pacnybniky Benapychk Ba ycTaHoyneHbIM napaaky adopMilb paricTpaubllo i NakiHyLb sie TIPbITOPbIO Aa 3aKaHY3HHS TIPMiHY
[3e5HHA Bi3bl./

Déclaration: Je certifie que les déclarations dans ce formulaire sont exactes et vraies. Je suis informé(-e) que la présentation de données fausses ou bien
le refus de présenter avec ce formulaire d'autres documents nécessaires peut étre la raison du refus d'entrée en République de Bélarus. Je suis aussi
prévenu(-e) que si ces données sont reconnues fausses, le visa peut étre annulé a tout moment. Une fois arrivé(e) au Bélarus je m’engage a me faire
enregistrer selon la procedure requise et & quitter le territoire du Bélarus avant la date d’expiration du visa.

42. Acabictbl nognic/ Signature 43. [lata nagnicaHHs/ Date

jour mois | année




Fiche Pays - Action-Visas

. Destination Bielorussie www.action-visas.com
Action-Visas (sté Servinco) 10-12 rue du Moulin des Prés - 75013 Paris - Tél 01.45.88.56.70 - Fax 01.45.88.59.84 - RCS 391499829

Avez-vous besoin d'un visa ?

Si vous étes ressortissant francais, vous avez besoin d'un visa d'entrée pour la Biélorussie.
Les ressortissants de: Arménie, Géoraie, Kazakhstan, Kvravzstan, Moldova, Fédération de Russie, Taiikistan, Ukraine, Uzbekistan n‘ont pas besoin

L es ressortissants (et résidents dans leurs pays) de: Bosnie Herzegovine, Cuba, Tcheque, Hongrie, Corée du Nord, Macedonie, Mongolie, Pologne,
Slovaquie, Vietnam, Y ugoslavie, n'ont pas besoin de visa pour un sgour<= 30 jours et <= 60 jours pour les lithuaniens.

ATTENTION : Tout mineur francais n‘ayant pas de passeport valide personnel et qui doit quitter |la métropole sans étre accompagné d'une personne
titulaire de I'autorité parentale doit é&re muni d'une autorisation de sortie du territoire. Cette autorisation est obligatoire pour franchir lafrontiére avec
une carte d'identité en cours de validité ou un passeport périmé depuis moins de 5 ans. Pour obtenir une autorisation de sortie de territoire, la
personne qui détient I'autorité parentale (pere, mére ou tuteur) doit sadresser alamairie ou ala préfecture dont dépend son domicile. Elle doit
certifier sur I'honneur qu'dlle est titulaire de l'autorité parentale et présenter un document al'appui de sa déclaration (décision du juge, par exemple).

ATTENTION: tous les nouveaux passeports frangais de type Delphine ne permettent pas d'y inscrire des enfants mineurs. Chague enfant mineur doit
donc étre en possession de son propre passeport et visa pour entrer dans les pays nécessitant de présenter un passeport et/ou un visa. Lestarifs
pratiaués des visas sont alors ceux des adultes.

Attention : en aucun cas, la société Servinco, action-visas.com et ses Partenaires, ne sauraient voir leur responsabilité engagée du fait de I'utilisation
par vos propres soins des informations sur les visas. Pour tous les pays ne nécessitant pas de visa avant le départ, nous vous conseillons de vérifier
les formalités exactes aupres des ambassades, offices de tourisme ou ministéres concernés afin de prendre connai ssance d'éventuelles modifications
ou exigences.

Période de validité du visa obtenu et durée du séjour possible :

L'arrivée et |a sortie doivent seffectuer dans I'intervalle des dates d'entrée et de sortie indiquées sur l'invitation ou le voucher et mentionnées sur le
visa

Documents de base nécessaires

PHOTOS: Une «cabine Photomaton» est disponible dans nos locaux pour vos photos (aux normes passeport) ou pour vos formulaires de demande de
visas. 5 euros les 5 photos ou les 4 photos ( 5cmX 5cm)

Bon de commande action-visas.com: utilisez un seul bon de commande par pays, quelque soit le nombre de personnes. Le nom indiqué et les
coordonnées indiquées , y compris le numéro de passeport, seront ceux de notre contact. Multipliez toutes les options choisies par |le nombre de
personnes, seul le mode de retour ne doit étre multiplié que par 1. Faites un chéque global.

Un Formulaire officiel de I'ambassade de Biélorussie
Une photo d'identité - format 4.5 x 3,5cm (pas de photocopie ni de photo scannée)

Un passeport dont la validité doit étre supérieure de 6 mois apres lafin du s§our envisagé ainsi qu'une page entieérement libre de toute inscription
pour levisaBiéorussie

Documents supplémentaires
Visatourisme : un Voucher (bon d'échange de I'hdtel ou de I'agence biélorusse) et la confirmation de réservation de I'n6tel en Biélorussie
Visaprivé: indiquer obligatoirement sur le formulaire de demande de visale nom et les coordonnées de la personne visitée et joindre une copie
d'une piece d'identité biélorusse de l'invitant.

Visaaffaires ssimple/ double / multiple entrée : une lettre de mission précisant toutes |les coordonnées du partenaire en Biélorussie et le motif du
voyage

Visa affaires ssimple/ double entrée : une copie de lalettre d'invitation du partenaire biélorusse faxée par ce dernier al'ambassade de Biélorussie

Visa affaires multiple entrée : une lettre d'invitation du partenaire en Biélorussie visée par le Ministére des Affaires Etrangéres de Biélorussie

Visade Transit (maximum 48h.): Copies des visas des autres pays

Enfant de moins de 16 ans figurant sur le passeport d'un des parents: joindre une photo d'identité. GRATUIT



Fiche Pays - Action-Visas

. Destination Bielorussie www.action-visas.com
Action-Visas (sté Servinco) 10-12 rue du Moulin des Prés - 75013 Paris - Tél 01.45.88.56.70 - Fax 01.45.88.59.84 - RCS 391499829

Attention! Remplir avec précision toutes les rubriques du formulaire officiel de I'ambassade afin d'éviter tout retard !

- Pour le calcul des délais d'obtention des visas. il faut tenir compte de lafermeture du Consulat de Biélorussie le mardi et ieudi.

GARANTIE Visas-Sécurité

EN EXCLUSIVITE: 9 euros TTC par personne pour |“option Garantie Visas-Sécurité (remboursement jusqu’a 3000 Euros /personne) pour les cas
suivants: - Perte ou retard lors du retour du ou des passeports empéchant |e départ - Retard d”ambassade empéchant |e départ et entrainant la perte du

hillet et /ou du séiour
Lagarantie «Visas-Sécurité», facultative mais exclusive, vous permet de mieux sécuriser vos départs suite alafaute éventuelle d'un tiers n"étant pas

Action-visas. En dehors de cette option, Action-visas se donne tous les moyens de réaliser ses services qui sont régis par les conditions générales de
vente et qui vous couvrent.

Assurance Rapatriement - LEUROPEENNE D'ASSURANCES

action-visas.com a négocié pour vous aupres de |'Européenne d'Assurances, une assurance rapatriement spécifique pour 39 Euro/pers. vous couvrant
sur une période de 45 jours! 1l vous suffit de cocher 1'option assurance ou encore de nous fournir votre liste compl éte des personnes a assurer (Nom,
Prénom, date de naissance). Un contrat d'assurance avec votre numéro de souscription (protocole Européeenne d'Assurances) vous seraretourné.
Vous partez dans une heure? action-visas.com peut vous fournir une Assurance Rapatriement Européenne d'Assurances immédiatement et vous
communiquer (tél, fax) votre n° d'assurance et les procédures d'usage! Garanties générales: voir la rubrique Rapatriement d'action-visas.com



Bon de commande a retourner a Action-Visas

. Destination Bielorussie www.action-visas.com
Action-Visas (sté Servinco) 10-12 rue du Moulin des Prés - 75013 Paris - Tél 01.45.88.56.70 - Fax 01.45.88.59.84 - RCS 391499829

Répondez atoutes |es rubriques (caractéres majuscules), cochez les cases correspondantes a votre choix en indiquant la quantité, calculez le prix total
TTC et retournez cette fiche avec tous les documents requis, votre passeport et votre cheque établi al'ordre de SERVINCO
Indiquer clairement sur votre bon de commande votre courriel (E-mail) afin de recevoir en temps réel le suivi de votre dossier

MMEMIE/MIE NOIME .ottt PrENOM: ..o
NELONATE: .....oiireerieieer e Date et [1eU dE NAISSANCE! .....cccerveeerreiireeteesee e
ProfESSION: ..ot TEL BUF€AL ..o TEL DOMICIlE: .o
QuittelaFrancele: ....... Y - Dated'arivée: ....... Y Date de sortie: ....... Y

NOMS AES ENFANTS ACCOMPAGNES. ......eiviveiteieietieteetestesteste st et e e s testestesseseseeseeseetesbessesessesseseaseasesse s e s enseseeseeseebebessensesseaseseabesbeseensessenseseebesbe st ensaseensesnasens
N PaSSEROM(S): cveeveitiirisieieeieeete st et ste st et e et e e et e sbe s resae e e s e e esesaesbesbesse s eeenseneerens EMaIL: oo e
Nom et adresse de retOUr AU(ES) PBSSEPOIT(S): . uvruererrererrrrererreerresersesessesesessesessesereesessssesessesesseseseeh e s aseseeEeae e e e s e a e e R e e e R e e e R e st e R e b e ne e b e s e R e e ne e st ar e bt ne e b e e nr e e nr s

Je déclare avoair lu et accepté les conditions générales de vente,
Date et signature aveC [a Mention LU € @DPIOUVE ........c.ciueiriiieirieesteaesieteseetesestesesteseste s e ese e sese et ese b e st s e ebe s et e st et eme e b es e e e e b e e e b e s e eben e e b ese et eb et eb e e e benessenenenn

Tous lestarifs sont indiqués en euros et TTC (inclus les frais consulaires et |e service action-visas.com)
Les conditions générales de vente sont accessibles sur www.action-visas.com. Paiements acceptés: chégue ou Carte bancaire uniquement

Attention : le mode de paiement par mandat-poste ne sera pas accepté.

ATTENTION - DELAIS D'OBTENTION: Vous devez tenir compte dans le calcul du délai d'obtention qu'il n'y a pas de dépét de demande de visa
les mercredi et vendredi au consulat de Russie.

Etape I - Sélection de votre visa - Tarifs de base (délais en jours ouvrés et hors port)

Type de visa Entrée/Sortie Durée Délai Total | X [Qté
Tourisme Une entrée - 7jrs 87,00 |[ |
Privé Une entrée - 7jrs 87,00 |[ |
Affaires Une entrée - 7ijrs 9500 |[ |
Affaires Double entrées - 7ijrs 125,00 |[ |
Affaires Multiple entrées - 7jrs 15500 |] |
Transit Une entrée - 7jrs 47,00 |[ |
Transit Double entrées - 7jrs 57,00 || |
Transit Multiple entrées - 7irs 67,00 |[ |

Etape Il - Sélection des options supplémentaires (délais en jours ouvrés et hors port) - Tarifs Urgences et Assurance

Options Total | X [Qté
Garantie Visas-Sécurité +9,00 |[[ |
Délai urgent 2 jrs. Tourisme/Privé - une entrée +7500 [[ ]
Déai urgent 2 jrs. Affaires - une entrée + 75,00
Délai urgent 2 jrs. Affaires - double entrées + 105,00
Délai urgent 2 jrs. Affaires - Multiple entrées + 135,00
Délai urgent 2 jrs. Transit - Une entrée + 35,00
Déai urgent 2 jrs. Transit - Double entrées +45,00
Déai urgent 2 jrs. Transit - Multiple entrées + 55,00
Assurance rapatriement valable 45 jours + 39,00
Assurance rapatriement valable 90 jours +78,00 || |
Assurance rapatriement valable 1 an pour des s§ours consécutifs de 90 jours maximum +164,00 ([ ]




Bon de commande a retourner a Action-Visas

. Destination Bielorussie www.action-visas.com
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Etape III - Sélection du mode de retour (OBLIGATOIRE) - Tarifs Enlévement/Livraison Passeport(s)
Attention, veuillez tenir compte des délais indiqués pour chaisir votre mode de retour.

Action-visas ne peut étre tenue pour responsable des délais de port al'aller comme au retour, ni d'une perte éventuelle des transporteurs.

Désignation Délai en jours ouvrés Total | X [Qté
Jereviendrai chercher le(s) passeport(s) - - :
Retour en « Lettre Expert avec accusé de réception » pour la France 2 a6 jours possibles +800 |[ ]
Chronopost France (forfaitaire) forfait unique de 1 a 25 passeports 24 h (normalement, le lendemain del’envc| + 24,00 :
Chronopost International - gdes villes européennes forfait uniguede1a25 |ddai selon destination +5000 |[ |
Chronopost France Dom Tom (forfaitaire) forfait uniquedela25 3a4jours + 60,00 |
Chronopost France Corse (forfaitaire) forfait unique de 1 a 25 passeports 24 h a48h + 45,00 :
Enlévement a domicile par coursier (Parisintra-muros) 2h.30 et avant 18h.00 + 12,00 :
Livraison a domicile par coursier (Paris intra-muros) lelendemain de laréception du visa +12,00 [ ]
Supplément Urgence (Paris intra-muros) 1 h ou apres 18h00 + 12,00 :
Enlévement a domicile par coursier (Villes limitrophes Paris) 2h.30 et avant 18h.00 +30,00 |[ ]
Livraison adomicile par coursier (Villes limitrophes Paris) le lendemain de laréception du visa +30,00 |[ ]
Supplément Urgence (Petite couronne) 1 h ou apres 18h00 + 30,00 :
Mise a disposition aéroports (lundi au vendredi avant 20h. et hors jours fériés) | - +9500 || |
Mise a disposition aéroports (apres 20h.00, jours fériés, samedi et dimanche) |- +120,00 |[ |




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les conditions générales ci-dessous ne tiennent pas compte de la Garantie Visas-Sécurité qui reste une option facultative pour vous couvrir sur une
erreur qui ne serait pas du fait propre de Action-visas

I- DOMAINE D'APPLICATION
Les présentes conditions générales de vente régissent |es relations contractuelles de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com et ses clients.

Les clauses ou conditions contraires figurant sur les documents commerciaux des contractants de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com ne
lui sont pas imputables.

Toute dérogation expresse, acceptée par la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com, seralimitée au seul objet de cette dérogation, |es présentes
conditions demeurant applicables pour toutes les clauses non contraires a cette dérogation.

II - PAIEMENTS

Les paiements seffectuent au dép6t des dossiers sauf accord express. Dans ce cas, les factures émises par la société SERVINCO /
ACTION-VISAS.com sont payables immédiatement a réception de lafacture.

Les prix facturés sont les prix en usage au jour de la commande.
Toute démarche entreprise par |a société doit étre payée quelque soit son abouti ssement.
111 - RESPONSABILITE

Pour |'exécution des commandes qu'elle recoit, la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com sengage a déployer tous les moyens normalement a sa
disposition.

Sauf convention contraire expresse, la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com n'est tenue de garantir un résultat que si I'exécution de la
prestation qui lui est demandée dépend de sa seule volonté, qu'il sagisse de la prestation elle-méme, du délai ou des modalités particuliéres
d'exécution. En cas de non exécution pour une cause qui ne lui est pas imputable, sa responsabilité ne sera pas engagée.

Sauf exception prévue au paragraphe précédent pour toute prestation dont le délai, la modalité d'exécution ou |'exécution elle-méme - en tout ou
partie - dépendent d'une personne publique ou privée tierce par rapport ala société SERVINCO / ACTION-VISAS.com, celle-ci n'est tenue que
d'une obligation de moyens. Il en vaainsi en particulier de I'obtention de tout titre, document, agrément, visa, certificat, de toute décision
administrative, qu'ils émanent de personnes publiques ou privées.

Il est convenu entre les parties que les acheminements, les expéditions, |es transports des documents ou objets confiés ala société SERVINCO /
ACTION-VISAS.com, peuvent étre effectués par I'intermédiaire de sociétés tierces spécialisées ou par voie postale et que laresponsabilité de la
société SERVINCO / ACTION-VISAS.com ne pourra étre engagée en cas de défaillance, de perte, de retard, de vol, destruction partielle ou totale ou
d'erreurs commises par ces sociétés ou par les services postaux. En pareil cas, les contractants de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com
rechercheront directement la responsabilité de ces sociétés tierces ou des services postavx.

Laresponsabilité de la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com est limitée a un montant de 200 Euros maximum par prestation demandée ou par
objet confié. Toute prestation réalisée par la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com, devra étre vérifiée aréception du document par le client :
Aucune réclamation ne pourra étre acceptée plus de 5 jours apres la réception du document.

En tout état de cause, la société SERVINCO / ACTION-VISAS.com est libérée de ses obligations en cas de force mgjeure (inondations, incendies,
gréves totale ou partielle, lock out,...).

En aucun cas, la société Servinco, action-visas.com et ses Partenaires, ne sauraient voir leur responsabilité engagée du fait de I'utilisation par vos
propres soins des informations sur les visas. || vous incombe d'en vérifier I'exactitude, I'exhaustivité et la pertinence auprés du Consulat ou de
I'Ambassade du pays concerné

IV - ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Les parties, sil s agit de sociétés, conviennent que les contestations qui sélévent entre elles seront de la seule compétence du Tribunal de Commerce

de Paris.
Toute commande entraine de plein droit I'acceptation des présentes conditions générales de ventes.



GARANTIE Visas-Sécurité

Lagarantie «Visas-Sécurité», facultative mais exclusive, vous permet de mieux sécuriser vos départs suite alafaute éventuelle d'un tiers n"étant pas
Action-visas. En dehors de cette option, Action-visas se donne tous les moyens de réaliser ses services qui sont régis par les conditions générales de
vente et qui vous couvrent.

I - Cas ou la garantie est applicable: Départ a la date initiale prévue impossible

Si une ambassade prenait du retard par rapport aux délais en jours ouvrés annoncés sur le site Internet action-visas.com ou si €lle perdait ou
détériorait votre passeport

Si un prestataire que vous avez choisi en option , comme Chronopost ou La Poste, perdait votre passeport et votre visalors du retour chez vous du
dossier

Si un prestataire que vous avez choisi en option , comme Chronopost ou La Poste, prenait un retard dans I'acheminement de retour de plus de 4 jours
par rapport aux délais annoncés

Si une ambassade oubliait une mention demandée sur votre bon de commande et que les délais ne permettaient pas de faire corriger le visa: enfant
supplémentaire, double ou multiple entrée , urgence...

II - Montant de la garantie:

Sont remboursés a hauteur du préjudice réel : le passeport, levisa, le billet d'avion et/ou les hotels réservés et/ou le s§our réservé al'étranger et ce,
en totalité si le voyage doit obligatoirement étre annulé pour I'une des raisons ci dessus et a concurrence de 3000 Euros maximum par personne et par
option

Dans le cas ou le voyage est maintenu, repoussé ou inchangé, seuls les suppléments réels sont pris en compte et remboursés

I1I - Conditions d'application :

Tout dossier doit é&tre complet lors du dépdt, comme indiqué sur les fiches pays . En cas de dossier remisincomplet, les délais ambassades courent
seulement a compter du lendemain de la date de réception du complément et en jours ouvrés de |'ambassade concernée.

Les remboursements seffectuent sur justificatifs originaux des prestataires ( Compagnies aériennes, hotels, agences etc.)indiquant les sommes d§ja
payées et non remboursables, |es suppléments dus en cas de modification ou le non remboursement partiel des sommes engagées et payées.

Ne sont pas compris dans la garantie:
Les retards de moins de quatre jours par rapport aux délais annoncés des prestataires de transport tels que Chronopost ou La Poste

Les refus nominatifs de visa par les consulats alors que le dossier est complet
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